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ABSTRAK
Sikap seseorang terhadap objek sosial dan isu tertentu merupakan hasil proses
pertimbangan (judgement) yang terjadi dalam diri orang tersebut terhadap
pokok persoalan yang dihadapi. Ketika seseorang memutuskan untuk
menyikapi suatu pesan persuasif yang diterimanya, ada pertimbangan sosial
dalam dirinya yang pada akhirnya pertimbangan tersebut akan mempengaruhi
bagaimana orang tersebut bersikap terhadap obyek tersebut.
Penelitian skripsi dengan judul “Hubungan Efektivitas Penerimaan Pesan dan
Sikap untuk Melakukan Pelayanan di Gereja (Kasus di Gereja Tabernakel
Anugrah Elia)” ini bertujuan untuk melihat hubungan diantara kedua variabel
tersebut.
Sebagai landasan dari penelitian ini, peneliti menggunakan teori dasar
mengenai komunikasi persuasif, teori pertimbangan sosial dan teori sikap.
Teori pokok yang digunakan ada teori pertimbangan sosial. Hal ini digunakan
peneliti sebagai acuan untuk mengetahui efektivitas penerimaan pesan yang
terjadi pada anggota pelayan Tuhan di gereja tersebut.
Peneliti menurunkan menjadi dua variabel yaitu efektivitas penerimaan pesan
sebagai variabel independen dan sikap sebagai variabel dependen. Peneliti
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji distribusi frekuensi dan analisis
korelasi product momen sebagai dasar dari proses analisis data. Untuk
keperluan proses analisa data tersebut peneliti menggunakan aplikasi program
SPSS 15.
Berdasar pada hasil olah data diketahui bahwa korelasi antara variabel X dan
Y adalah 0,667, sehingga dapat dinyatakan hubungan antara efektivitas
penerimaan pesan dan sikap memiliki hubungan yang kuat. Oleh karena itu,
dapat disimpulkan bahwa tujuan penelitian ini untuk mengetahui adanya
hubungan antara efektivitas penerimaan pesan dan sikap terbukti dengan hasil
dan analisis data yang dilakukan oleh peneliti.




“ God will help u, deal with whatever things come up when
the time comes.”
Matt 6:34.
Penulisan skripsi ini kupersembahkan untuk :
My Awesome God, Jesus Christ, thank you God for Your love and never leave me
alone.
Bu Ninik, dosen pembimbingku.
Papa, Mama dan Esme.
Ko Long.





Puji syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala kasih
dan karunia_nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan
segenap kemampuan yang ada sebagai syarat untuk mencapai gelar Sarjana
Komunikasi. Adapun judul dari penelitian ini adalah “ Hubungan antara Efektivitas
Penerimaan Pesan dan Sikap untuk Melakukan Pelayanan di Gereja ( Studi Kasus di
Gereja Tabernakel Anugrah Elia).”
Skripsi ini secara garis besar bertujuan untuk meneliti dan menganalisis akan
adanya hubungan antara variabel efektivitas penerimaan pesan dan variabel sikap.
Pada penelitian ini, peneliti ingin mengcuapkan terima kasih sebesar-besarnya
kepada :
1. My Jesus Christ, thanks for all You’ve done in my life.
2. Orangtua dan kakakku, terima kasih atas dukungannya selama ini.
3. Dr. MC. Ninik Sri Rejeki, M. Si, sebagai dosen pembimbingku yang telah
membantu menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih karena telah sabar
menerima saya buat bimbingan skripsi.
4. Bp. Deon Hover selaku pendeta dari Gereja Tabernakel Anugrah Elia,




5. Seluruh staf dan anggota pelayanan Gereja Tabernakel Anugrah Elia yang
telah berpartisipasi dalam penelitian saya.
6. My friend of my life, ko Long, terima kasih buat dukungannya selama ini,
mau menemani saat mengerjakan skripsi. Terima kasih buat boneka hello
kittynya meskipun belum wisuda, malah sudah dikasih duluan.
7. My real BFF, Diana Iskandar, Putu Mega dan Safira Monica. Terima
kasih sudah membuat hidupku menjadi tambah berwarna, terima kasih
buat waktu-waktu main bersama, karaoke bersama, makan bersama, jalan-
jalan sampai belanja kacamata aneh bersama yang tidak dapat terlupakan.
Terima kasih buat dukungannya selama ini dan selalu ada di saat apapun.















A. Latar Belakang 1
B. Rumusan Masalah 11
C. Tujuan Penelitian 11
D. Manfaat Penelitian 11
E. Kerangka Teori 12
F. Kerangka Konsep 33
G. Hipotesis 38




I. Metodologi Penelitian 41
1. Jenis Penelitian 41
2. Metode Penelitian 41
3. Lokasi Penelitian 44
4. Teknik Pengumpulan Data 45
5. Populasi dan Sampel 46
6. Teknik Pengukuran Data 47
7. Teknik Analisis Data 48
8. Uji Validitas dan Reabilitas 50
BAB II GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN
A. Sejarah dan Perkembangan Gereja Tabernakel Anugrah Elia 52
B. Visi Gereja Tabernakel Anugrah Elia 58
C. Misi Gereja Tabernakel Anugrah Elia 58
D. Struktur Petugas Gereja Tabernakel Anugrah Elia 58
E. Divisi Pelayanan 59
F. Kegiatan Gereja Tabernakel Anugrah Elia 63
BAB III ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA
A. Analisis Data 65
1. Uji Validitas 65
 
 
x2. Uji Reliabilitas 70
3. Data Deskriptif 72
4. Analisi Korelasi Pearson Product Moment 113










Tabel 1.1 Definisi Operasional 39
Tabel 1.2 Kriteria Interval Koefisien Korelasi 49
Tabel 3.1 Uji Validitas Intensitas Pertimbangan Sosial 66
Tabel 3.2 Uji Validitas Variabel Sikap 68
Tabel 3.3 Uji Reliabilitas Variabel X dan Y 71
Tabel 3.4 Jenis Kelamin Responden 72
Tabel 3.5 Usia Responden 73
Tabel 3.6 Divisi Pelayanan Responden 74
Tabel 3.7 Setuju mengenai arti pelayanan yang disampaikan 75
Tabel 3.8 Setuju dengan pernyataan alasan-alasan mengapasebaiknya terlibat dalam
pelayanan yang disampaikan 76
Tabel 3.9 Terlibat dalam pelayanan gereja adalah hal yang positif 77
Tabel 3.10 Melakukan pelayanan membawa manfaat positif bagi kehidupan rohani
anda 78
Tabel 3.11 Pelayanan dilakukan dengan sukarela 79
Tabel 3.12 Anda menikmati dapat terlibat dalam pelayanan 80
Tabel 3.13 Sudah lama menjadi jemaat Gereja Tabernakel Anugrah Elia 81
Tabel 3.14 Mengenal baik pendiri dan staf Gereja Tabernakel Anugrah Elia 82
Tabel 3.15 Rutin beribadah di Gereja Tabernakel Anugrah Elia setiap minggu 83
Tabel 3.16 Merasa senang beribadah di Gereja Tabernakel Anugrah Elia 84
Tabel 3.17 Merasa cocok beribadah di Gereja Tabernakel Anugrah Elia 85




Tabel 3.19 Ingin terlibat secara aktif dalam kegiatan-kegiatan di Gereja Tabernakel
Anugrah Elia 87
Tabel 3.20 Kategori Variabel Efektivitas Penerimaan Pesan 88
Tabel 3.21 Mengetahui syarat-syarat untuk terlibat dalam pelayanan 90
Tabel 3.22 Perhatian terhadap jadwal audisi pelayanan 91
Tabel 3.23 Mengetahui perkembangan pembukaan divisi pelayanan yang baru
tersedia 92
Tabel 3.24 Mengetahui Gereja membuka kesempatan bagi jemaat untuk terlibat
dalam pelayanan 93
Tabel 3.25 Mengetahui terdapat berbagai macam divisi pelayanan 94
Tabel 3.26 Mengenali dengan menjelaskan yang dimaksud dengan pelayanan 95
Tabel 3.27 Dapat mengenali dengan menjelaskan divisi pelayanan di Gereja 96
Tabel 3.28 Memahami arti melakukan pelayanan 97
Tabel 3.29 Memahami makna melakukan pelayanan 98
Tabel 3.30 Memahami pentingnya melibatkan diri dalam pelayanan 99
Tabel 3.31 Mengingat maksud pelayanan seperti yang disampaikan oleh Pendeta 100
Tabel 3.32 Mengingat manfaat pelayanan seperti yang disampaikan oleh Pendeta 101
Tabel 3.33 Merasa senang dapat terlibat dalam pelayanan 102
Tabel 3.34 Merasa bahwa melakukan pelayanan bukan suatu kewajiban yang
memaksa 103
Tabel 3.35 Tidak merasa keberatan melakukan pelayanan walau tidak mendapat upah
104
Tabel 3.36 Merasa sukarela mengorbankan waktu dan tenaga untuk pelayanan 105
Tabel 3.37 Minat sehingga merasa perlu untuk terlibat dalam pelayan 106
Tabel 3.38 Minat untuk terlibat atas keinginan diri sendiri 107





Tabel 3.40 Kecenderungan untuk melayani sehingga berharap bisa terus melakukan
pelayanan 109
Tabel 3.41 Kecenderungan untuk melayani sehingga mempunyai komitmen untuk
melakukan pelayanan 110
Tabel 3.42 Kategori variabel sikap 111





Gambar 1 Hubungan Antar Variabel 38
Gambar 2 Struktur Petugas Gereja Tabernakel Anugrah Elia 58
Gambar 3 Nilai Korelasi Hubungan Antar Variabel 115
 
 
